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RESUMEN

Las revistas corporativas constituyen un canal de comunicacién de las organiza-
ciones con sus publicos. Como tal, la Revista Oficial Guardia Civil es una publicacion
especializada cuyos contenidos estan dirigidos a los miembros de este Cuerpo de
seguridad publica, sus familias y a todos aquellos colectivos, publicos o privados, que
guardan relacion con su mision de proteger el libre ejercicio de los derechos vy liber-
tades y garantizar la seguridad ciudadana, tal y como establece el articulo 104 de la
Constitucion Esparfiola. Este articulo analiza sus contenidos, el interés que suscitan, y
plantea unas lineas de accidn para mejorar su organizacion y funcionamiento dentro
de la estrategia disefiada por la Institucion en materia de comunicacion. El resultado
apunta a que, pese al que el formato de papel se encuentra amenazado, la Revista
Oficial Guardia Civil aun goza de aceptacion entre sus lectores pues la funcién que
realiza no la asumen otros canales de difusion propios del Cuerpo.
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ABSTRACT

Corporate journals constitute a communication channel for organizations with their
audiences. As such, the Official Civil Guard Magazine is a specialized publication who-
se contents are addressed to the members of this Public Security Corps, their families
and all those groups, public or private, that are related to their mission of protecting
the free exercise of rights and freedoms and guarantee citizen security, as established
in article 104 of the Spanish Constitution. This paper analyzes its contents, its interest
and raises some lines of action to improve its organization and functioning within the
strategy designed by the Institution in matters of communication. The result points to
the fact that, despite paper formats are threatened, the Official Civil Guard Magazine
still enjoys acceptance among its readers because its function is not assumed by other
dissemination channels of the Corps.
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1. INTRODUCCION

En el contexto actual, las organizaciones, tanto de ambito publico como privado,
necesitan comunicar a sus grupos de interés las caracteristicas que las definen y los
rasgos que las diferencian de otras. La comunicacion corporativa permite transmitir su
vision, mision y valores generando una identidad y una imagen positiva, fuerte, cohe-
rente y de confianza como medio “para alcanzar altos niveles de integracioén interna 'y
de adaptacién externa a las transformaciones del contexto econémico, social, politico
y cultural circundante” (Nifio-Benavides y Cortés, 2018).

La nueva mentalidad organizacional prefiere presentarse ante sus publicos no tanto
como un ente abstracto y alejado de la realidad sino como un actor socialmente res-
ponsable y activo. De esta forma, desde sus oficinas de comunicacion se adapta el
mensaje de las organizaciones en funcion de las necesidades comunicativas de cada
uno de sus publicos. En este punto, las revistas corporativas, con sus publicos inter-
nos y externos, se perfilan como un interesante vehiculo de comunicacion para las
organizaciones. Dada su profesionalizacion y especializacion actual se constituyen
como “el canal de comunicacién mas completo y directo, y una inmejorable herra-
mienta en manos de los directores de comunicacion y de marketing para disefar sus
estrategias” (Comunicacion & Relaciones Publicas, 2008).

Desde la perspectiva interna, en un momento donde el capital humano se consi-
dera la principal fuente de ventaja competitiva para las organizaciones, las revistas
corporativas suponen también un instrumento util para asegurar la consistencia del
proyecto corporativo mediante el fomento de la implicacién y del compromiso personal
de sus miembros y el escenario donde se construyen relaciones, se favorece la inte-
gracion y se incentiva la participacion y el entendimiento.

La Revista Oficial Guardia Civil persigue muchos de estos objetivos, es una pu-
blicacion impresa, mensual, con un disefio actual y cuidado que, por otra parte, trata
temas de interés profesional, personal e informacion de caracter institucional, tratando
de informar, formar y entretener.

Sin embargo, debido a la especial idiosincrasia de la Institucion que la sostiene,
cuyo tamafno y multidisciplinariedad la hacen practicamente inabarcable, unido a al-
gunas carencias como la falta de una edicién digital o redes sociales propias y limi-
taciones inherentes a la propia Organizacién, cuya mision principal no es la de una
empresa editorial, entre otras cuestiones, esta cabecera pasa por un momento incier-
to viendo su tirada muy mermada en los ultimos afos. Asi las cosas, los objetivos de
esta investigacion son, por una parte, analizar el modelo y conocer la evolucidn de la
Revista Oficial Guardia Civil y por otra, valorar el interés que despierta a dia de hoy
entre sus lectores habituales y potenciales una vez perfilado su encaje dentro del plan
estratégico que, en materia de comunicacion, ha previsto la Institucion.

2. EL ESTADO DE LA CUESTION

2.1. LAGUARDIA CIVIL. MAPAY PLAN ESTRATEGICO ACTUAL

La Guardia Civil es un Cuerpo armado de naturaleza militar con alrededor de
2.000 instalaciones y una cifra de efectivos desplegados dentro y fuera de todo

78 CUADERNOS DE LA GUARDIA CIVIL N° 60. 2020. PAGINAS 77-104. ISSN: 2341-3263



LA REVISTA OFICIAL GUARDIA CIVIL COMO MEDIO DE COMUNICACION CORPORATIVAY SU INTERES

el territorio nacional que supera los 82.000; es este capital humano, las mujeres y
hombres que conforman la Institucién, el que posibilita la consecucion de la misidon
encomendada, para lo cual el Instituto procura dotarse ademas de los medios técni-
cos y materiales mas idoneos.

Su vision, mision y valores principales estan alineados con el fin ultimo de ser un
Cuerpo de seguridad proximo a la ciudadania y una referencia por calidad, capaci-
dad de adaptacion, predisposicidn y multidisciplinariedad, inspirandose en unas tra-
diciones, principios y valores que, debido a su naturaleza personal, de compromiso
con esa vocacion de servicio a los demas, se constituyen como el rasgo identificati-
vo de la Institucién.

Con esta vocacion de servicio que destaca el teniente general Candido Cardiel
(extraido de Cérdoba, 2016. La Guardia Civil. Defensa de la Ley y Servicio a Espa-
na): “teniendo presentes y respetando siempre la esencia y los valores tradicionales
de la Institucion, que hacen que los guardias civiles de todas las épocas conciban su
profesién como un modo de vida” y esa “capacidad de adaptacién al cambio, (...) ex-
presion que puede definir una de sus principales caracteristicas basicas, no solo para
la pervivencia sino también para el avance y la modernidad de nuestro Cuerpo a lo
largo de su existencia” (p.16.), hace afos, emulando lo que ya era habitual en otras
organizaciones, la Guardia Civil introdujo criterios de analisis mas racionales en sus
procesos de planeamiento estratégico. Se decide implantar asi un sistema que des-
criba y dé a conocer la estrategia propia ajustandose al llamado Balanced Scorecard
(BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI), un patron de gestién que posibilita traducir
“‘la estrategia de la organizacién en objetivos relacionados, que se visualizan en un
mapa, los cuales, medidos a través de unos indicadores y ligados a unas metas, ini-
ciativas y planes de accién, permiten alinear el comportamiento de las unidades y de
sus miembros” (www.guardiacivil.es, 2019).

Segun se explica en la web oficial del Cuerpo:

“Para comunicar la estrategia a los miembros de la Guardia Civil, se ha elaborado
un mapa estratégico, en el que se puede visualizar la estrategia global del Cuerpo, sus
objetivos estratégicos y los vinculos y relaciones entre los mismos.

Este mapa también permite visualizar como los recursos humanos y materiales, asi
como los procesos internos, se hallan alineados para el correcto cumplimiento de los
objetivos estratégicos del nivel superior.

Esta alineacién garantiza, y asi debe ser percibido e interiorizado por todo miembro
del Cuerpo, cOmo cualquier actividad que este desarrollo, por insignificante que pue-
da parecer, esta contribuyendo a la consecucién de alguno de los objetivos estra-
tégicos recogidos en el mapa y, en consecuencia, al cumplimiento de los objetivos
ultimos de la Institucién”.

La comunicacién corporativa e institucional se configura como un pilar elemental
de lo que se ha venido a denominar Sociedad de la Informacién. Todas las organiza-
ciones se encuentran con la necesidad de estar hoy en contacto permanente con la
sociedad, bien a través de los diferentes medios de comunicacion convencional, de
los actos en los que formen parte, o bien de las paginas web y redes sociales propias,
por citar algunos ejemplos.
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Tal y como se desprende de su Manual de Comunicacién (2015):

“La Guardia Civil no es ajena a esa necesidad y por ello mantiene diferentes cana-
les de comunicacién con todos los interlocutores de la sociedad, prestando especial
atencion a las relaciones con los medios de comunicacion social, por su importancia a
la hora de transmitir nuestros mensajes y su capacidad para hacerlos llegar a un gran
numero de ciudadanos”(p.3).

2.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA COMUNICACION

Responder a la demanda informativa que la sociedad exige con transparencia, efi-
cacia y responsabilidad de esta informacién es un objetivo primordial de la Direccion
General de la Guardia Civil, en cuyo Gabinete Técnico, como el érgano que asiste y
apoya al director general en el cumplimiento de sus funciones directivas, recae la res-
ponsabilidad sobre su politica informativa y, dentro de aquel, en la Oficina de Relacio-
nes Informativas y Sociales (ORIS), creada mediante Orden General (OG) numero 9,
de 14 de enero de 1987, o a nivel periférico, en las Oficinas Periféricas de Comunica-
cion (OPC) de las Zonas, Comandancias y Jefaturas de Servicio, que tienen la mision
de relacionarse con los medios de comunicacion de su ambito de responsabilidad y
servir de apoyo a la ORIS.

En abril del 98, cuando se publicé la OG numero 8, de 26 de marzo de 1998, en el
Boletin Oficial del Cuerpo (BOC) n° 10, con la creacién de las OPC, se dio un paso de
gigante en este sentido. Agilizar las relaciones de la Guardia Civil con los diversos me-
dios de comunicacion y divulgar las noticias articulando los mecanismos adecuados
para aumentar el rigor y la mejor documentacion de las mismas, entre otras cuestio-
nes, son las tareas principales de estas OPC.

Sin embargo, para que esta estructura especifica y con un potencial de comunica-
cion como el descrito ejerza sus cometidos de forma eficaz, es preciso contar ademas
con una estrategia de comunicacion destinada a fomentar el uso de los cauces de co-
municacion y participacion ubicado dentro de los objetivos estratégicos relacionados
con el capital humano y organizativo.

2.3. CONSIDERACIONES TEORICAS SOBRE LA COMUNICACION EN LA
GUARDIA CIVIL

Para Harold P. Oyarvide-Ramirez (extraido de Trelles, 2009), “la comunicacion ins-
titucional centra su atencion en mejorar la interrelacion entre sus miembros, y entre
estos y el publico externo, lo que conduce a un mejor funcionamiento de la empresa o
institucion, y al fortalecimiento de su identidad” (p.296).

“Esta nueva perspectiva da mayor valor a la persona” -afiade Carmen Fernandez
(2011). En esa linea argumental “las organizaciones que se enfrentan con éxito al
cambio son aquellas que saben motivar a su equipo humano e inculcar una verdadera
cultura corporativa”.

Partiendo de esaintroduccién conceptual, enla Guardia Civil, la Oficina de Relaciones
Informativas y Sociales (ORIS) se constituye como el 6rgano de asesoramiento y apoyo
de la Direccidn General en materia de comunicacion y relaciones institucionales, al que
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le corresponde dirigir y gestionar la comunicacion interna y externa y la potenciacion
de la imagen corporativa de la Guardia Civil mediante un plan de comunicacion global
a nivel institucional.

En este sentido, se ha completado ya una primera parte, centrada en el ambito de
la comunicacién externa, consistente en una guia para orientar a todo el personal des-
tinado en unidades operativas a la hora de trasladar a los medios de comunicacion, a
las organizaciones publicas y privadas y a la sociedad civil en general, los mensajes
clave sobre las misiones y actividades que desarrolla la Institucion.

Ese documento sirve de guia de comunicacion para todo el personal dependiente
de la Direccién Adjunta Operativa (DAO) que tenga relacidon con la comunicacion;
tanto al de las OPC como a los mandos de unidad y a los responsables de organizar
reuniones de alto nivel o que intervengan en eventos en los que la Guardia Civil parti-
cipe, tanto foros nacionales como internacionales.

Asimismo, la ORIS cuenta para sus cometidos con tres grandes areas de trabajo:
una Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano (OIAC), un Area Multimedia (Au-
diovisuales e Inter/Intranet) y el Area Prensa-Revista, que se ocupa de atender a los
medios y de publicar la cabecera oficial del Cuerpo. Una publicacién corporativa que,
como explica Arroyo (2014) cuando se refiere a este tipo de revistas, “tienen la ventaja
de que sus contenidos cubren los intereses de todos los destinatarios y transmiten un
mensaje unificado y coherente, acorde con la imagen institucional, lo que supone una
garantia para la organizacion”.

2.4. LAS REVISTAS CORPORATIVAS: FUNCIONES Y TIPOLOGIAS

Las revistas corporativas son herramientas de informacion que las organizaciones
pueden desarrollar para dar a conocer la identidad, los valores y las actividades que
realizan, tanto a sus publicos internos como externos. Cebrian (2012) se refiere a es-
tas revistas como “soportes donde dar informacion de la actividad de la entidad, sobre
el pensamiento de la direccion, la participacion de trabajadores, etc.”.

Su objetivo se centra en llegar a mas de un publico creando en cada tipo de perfil
la sensacion de pertenencia a un colectivo que comparte el mismo estilo de vida.
Para Fernando Martin (2018): “tiene que tener una doble finalidad concreta, ser al
mismo tiempo formativa e informativa, aportando objetivos, intereses y conclusiones
tangibles, veraces y profesionales, asi como captando la psicologia de cada uno de
sus publicos, sabiendo transmitirles la cultura corporativa (...), para que de este modo
todos se sientan integrados y participes del mismo proyecto informativo”.

La estrategia de este tipo de publicaciones pasa por disefiar una cabecera de as-
pecto parecido al de otras que se dirigen al gran publico. Maria Arroyo (2014) se re-
fiere a estas revistas como “publicaciones que requieren elementos del periodismo”
como veracidad, objetividad, imparcialidad, actualidad, lenguaje divulgativo, presen-
tacion atractiva, etc. y que responden de forma general a los siguientes parametros:

“Se trata de revistas con periodicidad mensual, un espacio temporal suficiente para
pensar los temas, prever las colaboraciones, recoger las novedades que hayan sur-
gido en la informacion corporativa y reunir material de actualidad referente al ocio y
tiempo libre.
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En cuanto al numero de paginas, depende del volumen de la entidad: el numero de
actividades, su presencia en la sociedad, etc.

Los contenidos responden a secciones fijas y variables: las primeras se refieren a
temas de interés general, las segundas responden al tema del mes que aparece en
la portada, en funcion del cual se incluyen reportajes, entrevistas, colaboraciones y
fotografias. Algunas revistas corporativas incluyen editoriales, donde exponen la iden-
tidad, la cultura y la postura de la organizacion, pero otras sustituyen el editorial por
una carta del presidente de la entidad con su firma” (p.219.).

Suelen ser publicaciones de difusién gratuita entre sus empleados, que se distribu-
yen por correo bien dentro de la misma organizacion o en aquellos lugares frecuentados
por sus publicos de interés. Y como el resto de cabeceras, estan controladas por la
Oficina de Justificacion de la Difusién (OJD) y por el Estudio General de Medios (EGM).

Al estar orientadas a la organizacion y las noticias relacionadas con su actividad,
tanto la forma como los contenidos de estas revistas se asemejan al resto de publicacio-
nes especializadas. “Pero las revistas corporativas trascienden el ambito de las revistas
especializadas puesto que ejercen una funcion de relaciones publicas” (Tunez, 2012).

“‘De hecho, las revistas de empresa se han convertido en un instrumento de fide-
lizacion de las marcas por las ventajas que supone contar con un formato papel con
periodicidad fija, sin connotacion publicitaria y con penetracién en grupos de interés
para la empresa” (Arroyo, 2014).

Con ellas se proyecta una buena imagen corporativa y se consigue una opinion
publica favorable por lo que, en esencia, pueden considerarse una herramienta de
relaciones con los publicos.

Segun sea el publico al que se dirigen, hay varias tipologias: interna (house or-
gan), externa y mixta (interna y externa), que tienen distinto planteamiento, distribu-
cion y contenidos.

Dentro de esta ultima categoria, la Revista Oficial Guardia Civil es una cabecera cuyos
contenidos estan orientados a los miembros de la Institucion, aunque cuenta también con
suscriptores particulares y se distribuye a través de diferentes organismos publicos tanto
dentro como fuera del territorio nacional (ministerios, embajadas, consulados, misiones
internacionales, etc). Esto la encuadra en lo que Fernando Martin (2018) ha venido a
catalogar como una revista informativa mixta (interna y externa) que, para el autor “es el
vehiculo de comunicacién mas completo y directo dentro de una empresa o institucion.
Informa y forma a la vez profesional y especializadamente, involucrando conjuntamente y
de una sola vez a sus publicos internos y externos sobre temas concretos que cualquier
medio de comunicacion trata de manera general o no llega a tratar”.

2.5. LAREVISTA OFICIAL GUARDIA CIVIL: HISTORIAYY MODELO ACTUAL

2.5.1. Historia

Siendo creada por Orden del Ministerio del Ejército (OME), de 21 de marzo de 1944,
como “una publicacién periddica cuyos fines son elevar la cultura general, perfeccionar
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los conocimientos profesionales, vigorizar el espiritu militar de los componentes del
Cuerpo, sirviendo al propio tiempo de lazo espiritual entre todos, para mantener vivo
y pujante el amor al mismo, asi como sus tradicionales y ejemplares virtudes”, el
primer ejemplar se publicé en mayo de 1944, si bien encontramos un antecedente
en otra cabecera que, bajo el nombre de Revista Profesional de la Guardia Civil,
publicé algunos numeros mensuales, de formato mas reducido, durante el afno 1943
(correspondiendo el numero 1 al mes de enero, el numero 2 al de febrero y asi hasta
su desaparicién ese mismo afo).

Conviene aclarar este concepto puesto que en ocasiones se ha dado en llamar
revista profesional a la actual revista oficial, un error que tiene su origen en la propia
OME que la crea, y que la bautiza como profesional, si bien desde el primer numero
se puede leer la denominacion de revista oficial en la portada, llegando a desaparecer
durante algunos afos posteriores pero retomandola de nuevo en febrero de 2015 para
diferenciarse de otras cabeceras afines en cuanto a tematica pero cuya titularidad no
corresponde a la Direccion General del Cuerpo. A saber, revistas de asociaciones re-
guladas, de amigos del Cuerpo, veteranos, etc.

Otras publicaciones propias y similares en cuanto a formato y contenidos fueron:

» El Heraldo de la Guardia Civil, periédico defensor de los intereses del benemé-
rito Cuerpo. Semanal e ilustrado. (1893-1901),

» La Revista Técnica de la Guardia Civil (1910-1936),

* O la Revista de Estudios Historicos de la Guardia Civil, editada por el Servicio
Histérico de la Guardia Civil, entre 1968 y 1989, para “dar a conocer y difundir
la historia del Cuerpo, publicandose semestralmente. En 1989 la Revista de
Estudios Histéricos dejoé de publicarse, siendo sustituida por Cuadernos de la
Guardia Civil.

« Junto a esta ultima, la Revista Oficial Guardia Civil, como publicacion corpo-
rativa, también convive con el actual Boletin Oficial de la Guardia Civil (ante-
riormente BOC), que “se establece como el medio de publicacién de cuantas
disposiciones, actos administrativos y anuncios sean de insercidon obligatoria o
deban ser conocidas por los guardias civiles” (segun Orden General numero 11,
dada en Madrid el dia 18 de diciembre de 2009).

Desde el primer momento, los contenidos de la Revista Oficial Guardia Civil estan
dirigidos a los miembros del Cuerpo y, dada su especial idiosincrasia, a los integrantes
de sus correspondientes familias. Paulatinamente, esta cabecera se profesionaliza,
adopta criterios mas periodisticos y se especializa en la actividad institucional del
Cuerpo y su labor mas alla de la funcién meramente policial.

La Reuvista Oficial Guardia Civil llega asi a sus 75 afos de vida (los cumplié en mayo
de 2019), coincidiendo con la publicacion de su numero 900 y con el 175° aniversario
de un Cuerpo para el que, esta cabecera, en cuyos ejemplares se recogen momentos
de especial trascendencia en la historia, se convierte en una fuente de la que beber
para conocer las vicisitudes de dos actores que han ido siempre de la mano: la Guar-
dia Civil y Espana.
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2.5.2. Modelo actual

La titularidad de la Revista Oficial Guardia Civil corresponde a la Direccion Gene-
ral de la Guardia Civil. Su linea editorial viene marcada por su Oficina de Relaciones
Informativas y Sociales (ORIS). Y aunque la maquetacion, impresioén, distribucién y
gestion publicitaria se realiza a través de una empresa privada, para la gestion de
sus contenidos cuenta con un equipo de redaccion propio, multidisciplinar (con per-
sonal civil y militar), imparcial y profesional (todos los redactores poseen formacion
universitaria en Periodismo, Filologia, etc.) persiguiendo, a través de su disposicion
y procedimientos de actuacion, establecer una unidad de criterio en cuanto a los
temas a tratar.

Alo largo del afio, se publican doce numeros mensuales de la Revista Oficial Guar-
dia Civil. Lo que supone un total de 1.392 paginas, a razon de 116 por ejemplar, dis-
tribuidas en diferentes bloques que a su vez se dividen en secciones y subsecciones
que varian cada cierto tiempo para captar la mayor atencion y donde tienen cabida
multiples géneros periodisticos con el fin de informar, formar y entretener mientras
se da a conocer, poco a poco, la cultura corporativa de la Institucién, la cual, dado
su tamano, su multidisciplinariedad y sus afios de historia, resulta desconocida por
buena parte de la sociedad e incluso de los propios guardias civiles, a los que se trata
de informar con un lenguaje divulgativo, agil y claro sobre aquellos temas ligados a la
gestion y aquellos otros que les afectan directamente.

Si bien la Revista Oficial Guardia Civil cumple muchos de estos requisitos pues in-
forma, forma y entretiene tratando temas de interés para el colectivo de la Guardia Ci-
vil, se perfila a su vez como un escaparate mas de la Institucién de cara a la sociedad.
Con una salvedad, solo el 3,3% de sus lectores son personas ajenas a la Institucion
(muchos de ellos guardias civiles retirados), frente al 93,5% de guardias civiles en ac-
tivo que constituye el grueso de suscriptores. El 3,2% restante corresponde al nimero
de ejemplares que se distribuyen de forma gratuita a través de diferentes organismos
e instituciones vinculadas a la Institucion.

Desde su nacimiento, la revista se ha costeado con los ingresos de estas suscrip-
ciones mas la publicidad. Al principio, la suscripcion era obligatoria para todos los
guardias civiles, a los que se detraia una cantidad fija de la nomina, que iba a parar
a la Asociacién Pro-Huérfanos de la Guardia Civil, cuya imprenta sacaba adelante la
publicacion. Hoy, las suscripciones son voluntarias y con las aportaciones que estas
generan se cubren los servicios de una empresa externa, subcontratada por la Direc-
cion General de la Guardia Civil, que se ocupa de realizar las labores de maquetacion,
impresion, distribucion y gestion publicitaria desde el afio 2002.

Estas y otras circunstancias situan a la Revista Oficial Guardia Civil en una posicion
delicada. La publicacion ha visto reducir su tirada a casi la mitad de ejemplares en los
ultimos diez anos, lo que conduce a plantear algunas cuestiones sobre la pertinencia o
no de las actuaciones que a nivel institucional se estan llevando a cabo con respecto a
esta cabecera. Este articulo analiza sus contenidos, el interés que estos suscitan aun
hoy entre sus lectores, sugiere posibles causas, tanto internas como externas, que
podrian estar incidiendo en su situacion actual y propone algunas lineas de accion a
desarrollar a corto y medio plazo para superar las limitaciones y obstaculos a los que
se enfrenta en su dia a dia.
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3. METODOLOGIA
La investigacion realizada se estructuro en los siguientes apartados:
« Un analisis de la revista como soporte de la comunicacion.

* Un analisis DAFO realizado mediante entrevistas a personas proximas a la pu-
blicacion.

 Una encuesta entre los lectores de la revista.

3.1. ANALISIS DE LAREVISTA

El objeto de este apartado es analizar el modelo y la evolucion de la Revista Oficial
Guardia Civil. La metodologia utilizada es el analisis de contenidos en base a cuatro
categorias: mancheta (edicion, realizacion, difusion y distribucidn), contenidos (temas,
secciones y geéneros), publicidad (comercial y corporativa) e imagenes (fotografia e
infografia). La muestra comprende los ultimos 55 numeros de la publicacion, que pue-
den considerarse representativos ya que el primero de ellos supone un punto de in-
flexion en cuanto al disefio y la estructura de los contenidos y porque durante este pe-
riodo de tiempo han estado vigentes en Espaina gobiernos de diferente signo politico.

Para el periodo que abarca este estudio (febrero 2015- agosto 2019), se optd por la
toma, no de una muestra en sentido estricto, sino por una seleccion, a modo de son-
deo o cata, mediante su fragmentacion en periodos de cinco meses y la seleccion del
primer numero publicado por la Revista Oficial Guardia Civil para cada uno de ellos,
incluyendo el ultimo de la serie, correspondiente al mes de agosto.

3.1.1. Mancheta

La Direccion General de la Guardia Civil (DGGC) edita, bajo la denominacion de
Revista Oficial Guardia Civil, una revista de su propiedad con periodicidad mensual
para su distribucion entre suscriptores.

Hasta febrero de 2002, la Asociacion Pro-Huérfanos de la Guardia Civil realiz6 to-
dos los trabajos de creacion y confeccién material. A partir de esa fecha, un equipo
formado por guardias civiles, funcionarios y personal laboral adscrito a la DGGC con-
forma el equipo de redaccién mientras que las labores de maquetacion, impresion,
distribucion y gestion publicitaria estan subcontratadas a una empresa privada ajena
a la Institucion.

Aunque desde enero de 2012 se encuentra digitalizado y disponible en la pagina
web e intranet de la Guardia Civil (www.guardiacivil.es) el extracto de algunos nume-
ros, la publicacién solo cuenta con una edicién impresa que responde a las siguientes
caracteristicas técnicas y de calidad que a continuacion se detallan:

e Cabecera: Revista Oficial Guardia Civil
e Periodicidad: Mensual

* Formato: Papel 210 x 290 mm
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« Paginacion: 116 pags. (112 + 4 cub.)

» Papel interior: Estucado, 80 grs/m?

» Papel cubiertas: Estucado, 170 grs/m?

* Impresion: Offset, cuatricomia

* Encuadernaciéon: Lomoflex, cubiertas plastificadas

* Manipulacién: Retractilado en plastico opaco

3.1.2. Contenidos

Desde la publicacion de su primer ejemplar, en mayo de 1944, hasta hoy, la Revista Ofi-
cial Guardia Civil prosigue su adaptacioén a los tiempos en un continuo proceso de espe-
cializacion y modernizacion, pero teniendo presentes los valores propios de la Institucion.

Sus temas han ido cambiando para ajustarse a los diferentes campos que abarcan
la realidad de la Guardia Civil y su relacién con la sociedad. La Ley Organica 2/86, de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad define sus competencias funcionales y territoriales.

B. SECCIONES / N2 PAGS

Publicidad B. Portada

B. Garita

B. Noticias

B. Sec. Fijas

B. Reportajes

Gréfico 1. Contenidos divididos en bloques. Fuente: elaboracién propia.

Pero el abanico de actividades llevadas a cabo por los guardias civiles trasciende el
terreno de lo que tradicionalmente se ha venido en llamar servicio peculiar. “La propia
naturaleza del servicio que presta el Cuerpo hace que todos los guardias civiles sean
un ejemplo de compromiso con la sociedad” por lo que, mas alla de sus funciones
operativas, “la Guardia Civil es una organizacioén pionera en practicas socialmente
responsables” (www.guardiacivil.es, 2019).

La Revista Oficial Guardia Civil cubre todos estos temas, asi como los actos institu-
cionales, cursos, seminarios y jornadas que organiza el Cuerpo o en los que colabora
junto a diferentes policias, universidades u otros organismos publicos y privados. En
sus paginas tienen cabida, desde los contenidos mas anecdéticos, que pretenden acercar
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la publicacion a la figura del guardia civil, su familia y amigos, hasta aquellos otros que
muestran el potencial de una Institucién de referencia en el terreno de la seguridad.

Coincidiendo con el numero 850, correspondiente a febrero de 2015, la revista
experimenta su ultimo cambio con respecto al disefio, tratamiento y organizacién de
sus contenidos, que se pueden agrupar en cinco grandes bloques informativos, con
multiples secciones y diferentes géneros periodisticos:

Bloque de Portada: Incluye la foto de portada, el editorial y un reportaje extenso

con el tema principal de la revista. que tiene una extension de 10,6 paginas de
media. Con imagenes en color de gran tamafio y algun que otro apoyo o recua-
dro con texto complementario.

2015 2016 2017 2018 2019
B. PORTADA

Feg | ul | oic | mav | oot | mar| aco | ene | aun | nov | asr | Aco [meDi
Foto portada
n® paginas 1 1 1 1 1 1
n® texto i || G [ 8 [ 8 [ G | &
n® imdgenes 1 1 1 1 1 1
Editorial
n® péginas 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1.5
n® texto e [ [ e B 5 5 [ 5 [0
n® imdgenes 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1.3
En Portada
n® péginas o ]9 [ o] a8 [12]w[1]6 [12]16] 8 [102
n° texto S Em I E e T 5 B 5 [ 5
n° imégenes a ||l 7 | 7|55 |nanle|6|[2] 10w

Tabla 1. Bloque de Portada (n° de paginas, articulos e imagenes). Fuente: elaboracién propia.

Bloque de Noticias: Para la elaboracion de las Fotonoticias, la Revista Oficial
Guardia Civil se nutre principalmente de las notas y resumenes de prensa que
elaboran el Area de Prensa de la propia Oficina de Relaciones Informativas y
Sociales (ORIS), con sede en la Direccion General del Cuerpo, y una red de
“corresponsalias” que son las Oficinas Periféricas de Comunicacion (OPC), ubi-
cadas las unidades periféricas que la Institucion posee en las diferentes comu-
nidades autbnomas (Zonas) y provincias (Comandancias) de Espana, asi como
en algunos Servicios o Especialidades.

A su vez, recoge las informaciones que tanto el Ministerio del Interior, como
el de Defensa difunden a través de sus correspondientes oficinas de comu-
nicacion, siempre y cuando estén relacionadas con la Guardia Civil, que
depende de ambos (aunque la gran mayoria de las notas que publica Interior
son las de la propia ORIS), y ocasionalmente otras administraciones como
Delegaciones del Gobierno, Subdelegaciones, Ayuntamientos, etc. asi como
de las noticias que sobre la Guardia Civil se publican en los diferentes me-
dios de comunicacion.

Otras fuentes informativas consultadas, sobre todo para la seccién De Interés,
son el Boletin Oficial del Estado (BOE), el Boletin Oficial de la Guardia Civil, el
Boletin Oficial de Defensa y webs vinculadas directa o indirectamente al Cuerpo
(Asociacion Pro-Huérfanos, Fundacion Guardia Civil, Servicio de Accion Social,
Instituto Social de las Fuerzas Armadas, etc).
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2015 2016 2017 2018 2019
B. NOTICIAS

Fee | ouL | pic | may | oct | mar| aco | ene | aun | wov | asr | Aco [meDid
Fotonoticias
n° péginas g2 |&g5| 2|5 18] s [ 18| as5]13] 16 [2n5] 20 [15a
n° texto 2 (10|10 |25 17| 9 | 2] 2|19 2] 24] 16169
n° imdgenes 12 | 13| 21|35 ] 2114|2730 32]3]4] 30 259
Con lupa
n® pdginas 2 2 2 2 2 2 2 2 1 il 1 | 1,7
n® texto [ m]ela sl lae wlaels | ala o
n® imagenes i) 3 2 8 ] 7 12 14 3 3 4 7 7.3
De Interés
n° péginas HEI E A E IR A A E AR AR A E AR AEaEE
n® texto 7 2 4 6 5,2
n® imégenes 12 ] 1 5 3 7 9 8 I 19 3 6 | L7

Tabla 2. Bloque de Noticias (n° de paginas, noticias e imagenes). Fuente: Elaboracion propia.

El bloque de noticias queda dividido como sigue: Fotonoticias, Con Lupa y De
Interés.

Tipos de noticias / B. Noticias

;0

[NOMBRE DE
CATEGORIA]

[NOMBRE DE

[NOMBRE DE 3
CATEGORIA]

CATEGORIA]

Gréfico 2. Porcentaje de noticias publicadas. Fuente: Elaboracion propia.

Por cuestiones de limitacién de espacio, todas las informaciones que se reciben,
se clasifican para proceder a su posterior seleccién de acuerdo con criterios de
actualidad, importancia y representatividad (procurando que todas y cada una
de las unidades del Cuerpo se vean reflejadas a lo largo del afio).

El Grafico 2 muestra como el mayor numero de noticias publicadas son aquellas
qgue recogen los servicios que realiza la Guardia Civil (Fotonoticias), seguidas
de aquellas que pueden ser De Interés para los miembros del colectivo, bien
profesional (vacantes, retribuciones, cursos, ascensos...), bien personal (ayu-
das, becas...). En menor proporciéon se recoge lo que aparece publicado en
otros medios (Con Lupa).
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* Bloque de Reportajes: De entre 4 y 6 paginas y con entre 6 y 8 fotografias de
media, se pueden catalogar de la siguiente forma:

1. Institucional (actos castrenses, unidades, planes...).

2. Servicios humanitarios.

3. Operativos / Operaciones.

4. Cursos / Seminarios / Jornadas.

5. Por Espanfa (reportajes de viajes donde se muestra la labor de la Guardia

Civil en zonas y comarcas destacadas del pais).

6. Internacional.

7. En primera persona (guardias singulares).

8. #GComprometidos (RSC).

9. Otros (formacién, técnica policial, historia, deportes, etc.).

2015 2018 2017 2018 2019

B. REPORTAJES
= | s | oo | oic [ mav [ oot [ mar | aco | ene | aun | nov | aer | aco |meprd
Institucional
n® paginas & & g 0 g 0 6 4 2 0 12 | 18 | 76
n® texto 1 3 3 0 3 ] 1 1 3 ] 2 4 18
n® imagenes 3 12 11 0 9 ] 4 F 26 ] 14 27 8.1
5. Humanitarios
n® paginas 2 ] 12 B B 4 4 1] B 4 12 1] 5,8
n® texto 1 3 3 3 2 1 1 ] 3 ki 1 1] 16
n* imagenes 2 15 10 7 10 7 2 ] 10 4 14 1] 6,8
Operativos
n® paginas B 10 4 3 6 ] ] B ] 14 ] g2 5.8
n® texto 1 2 1 1 2 2 ] 1 0 3 ] 2 13
n®imagenes ] 18 4 2 5 1B ] 5 0 10 ] 11 6,6
Cursos
n® paginas 4 & 2 4 4 7 ] 10 8 ] ] ] 43
n® texto 1 2 1 2 2 2 ] 2 2 ] ] 1 1,3
n® imégenes 3 10 2 3 & 10 ] 16 11 ] ] & 5.6
Por Esparia
n* paainas 5 & 4 0 6 6 10 0 0 0 4 0 34
n® texto 1 1 1 0 1 1 1 ] ] ] 1 1] 0,6
n® imagenes 4 7 5 0 5 3 5 0 0 0 5 0 2.8
Internacional
n® paginas & B & 4 3 2 4 2 0 0 0 4 3,3
n® texto 2 1 2 2 1 1 1 1 0 ] ] 1 10
n” imagenes g 17 12 £} 3 2 3 1 0 0 0 g 5.3
En 12 persona
n* paginas & 0 & 6 1 4 0 0 0 12 7 0 3,5
n® texto 1 0 2 2 2 1 ] ] 0 3 2 1] 11
n®imagenes 4 o B 5 3 10 0 0 0 16 g 0 46
#Gcomprometidos
n® paginas o o 0 0 7 4 | 11 & 0 g 0 4 | 34
n® texto ] ] ] 0 2 1 3 1 0 ] 1 0,9
n® imagenes o 0 0 0 8 7 12 4 0 12 0 2 3,8
Otros
n® paginas ] 15 11 18 0 18 ] 12 [ 1 4 4 7 9,8
n® texto 1 4 2 6 0 4 3 3 1 1 1 1 2,3
n®imagenes 5 7 & 16 0 20 B 14 g ] b 2 10,1

Tabla 3. Bloque de Reportajes (tipos, n° de paginas, reportajes e imagenes). Fuente: elaboracion propia.
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* Bloque de Secciones Fijas: incluye Sumario, Consultorio, Disposiciones, Entre-
vista y Visto en redes.

2015 2016 2017 2018 2019
B. SEC. FIIAS
Fe | ut | oic | mav | ocr | mar] aco | ene | aun | wov | aer | aco [meprl
Sumario
n° paginas al 1 1 1 al 1 2 2 2 2 2 2 1,5
n® texto 1 1 1 1 1 gl 1 1 1 gl 1 1 1
n” imdgenes ili 1 1 1 1 i B 5 7 3] 3] B 3,5
Consultorio
n® paginas 1 il 1 2 i it 2 i 1 1 1 1 1,2
n® texto 1 1 1 Pl 2 2 2 1 2 gl 1 1 1,4
n” imdgenes 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,2
Disposiciones
n® paginas dl 1 1 0 gl 05 | 0.5 1 1 1 dl 1 0,8
n® texto gl 1 1 0 i gl 1 1 1 gl gl 1 0,9
n® imagenes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entrevista
n® paginas 4 4 4 3 3 3 0 4 3 3 4 4 |33
n® texto 2 1 1 1 i gl 0 2 1 gl i 1 1,1
n® imdgenes 3 3 3 i 2 2 0 4 3 2 3 3 2,4
Internet [ Visto en redes
n® paginas 73 0 2 3 6 4 1 1 2 2 0 0 1,9
n® texto 2 0 1 2 2 2 1 1 1 1 0 0 1,1
n® imdgenes 4 0 4 13 14 15 9 8 9 9 1] 0 T

Tabla 4. Bloque de Secciones Fijas (n° de paginas, articulos e imagenes). Fuente: elaboracién propia.

» Bloque de La Garita: Con 14 paginas, incluye secciones sobre acontecimientos
histéricos y anécdotas de todo tipo, que se presentan al lector de un modo ame-
no y desenfadado.

2015 2016 2017 2018 2019
B. LA GARITA
FeB | auL | oic [ mav | oot [ mar | aco | ene | aun | nov | asr | aco [meoid
Curiosidades
n® paginas 1 1 1 15 15 15 1 1 1 15 15 15 15
n® texto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0
n® imagenes 2 3 2 4 2 4 4 3 2 2 2 1 26
A saber
n® pdginas 1 1 1 [os5]oes[os] 1 1 1 [os|os[os5]| o8
n® texto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0
n® imagenes 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Foto con historia
n° paginas 05 |o5]o5]o5]o5[os[o5]05] 1 Jos[os5[o05]o0s5
n® texto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
n® imégenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0
Increible pero...
n® paginas 0,5 0,5 0,5 05 0.5 0,5 0,5 0,5 05 05 0,5 0,5 05
n® texto i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0
n® imégenes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0
Efemérides
n® paginas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
n® texto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0
n® imagenes 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2,9
Relatos
n® paginas 0 0 0 0 o 0 0 0 0 1 0 0 0,1
n® texto 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 1 0 0 0,1
n® imdgenes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Pasatiempos
n® paginas 0,5 0,5 0.5 0.5 0.5 0.5 0,5 0.5 05 0.5 0,5 0.5 0.5
n® texto 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,0
n® imdgenes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,
Esparfia Negra
n® paginas 4 4 4 3 3 0 4 4 4 4 4 4 3,5
n® texto 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 09
n® imagenes 5 6 6 2 4 0 5 4 7 & 8 6 49
Condecoraciones
n° paginas 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 43
n® texto 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 11
n® imdgenes 7 6 12 9 10 10 12 8 32 9 5 15 | 113

Tabla 5. Bloque La Garita (n° de paginas, articulos e imagenes). Fuente: elaboracién propia.
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Todos estos contenidos aparecen redactados siguiendo criterios propios del perio-
dismo: veracidad, actualidad, lenguaje divulgativo... y presentan un disefio atractivo
encaminado a captar la atencion de unos lectores a los que se pretende informar,
formar y entretener.

TIPO DE REPORTAIJES / B. REPORTAJES

Institucional

Otros

#Gcomprometldosl S. Humanitarios

En 12 persona
Operativos

Internacional

Por Espaiia Cusros

Grafico 3. Porcentaje de reportajes publicados. Fuente: elaboracion propia.

3.1.3. Imagenes

La Revista Oficial Guardia Civil cuenta entre sus paginas con abundantes fotogra-
fias a color. En su mayoria propias, aunque también cuenta con imagenes de recurso
procedentes de agencia, otros medios o fotdgrafos particulares. No puede decirse lo
mismo de la inclusion de infografias, que aparecen de forma muy puntual.

3.1.4. Publicidad

Con respecto a la insercion publicitaria, esta cabecera cuenta con anuncios en el
reverso de la portada y por ambas caras en la contraportada (interior y exterior). En
las paginas interiores cuenta también con publicidad de empresas (automocion, hos-
teleria, seguridad, viajes, merchandising) u organismos publicos vinculados con la
Guardia Civil. Lo normal es que aparezcan a pagina completa o media pagina, siendo
siete el numero habitual de este tipo de mensajes publicitarios.

PUBLICIDAD

Corporativa

Anunciantes

Grafico 4. Porcentaje de publicidad Corporativa vs. Anunciantes de pago. Fuente: elaboracion propia.
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Asimismo, anima a la suscripcion dedicando dos paginas al cupon de suscripcion e
incluye publicidad corporativa sobre diversas iniciativas puestas en marcha por la Ins-
titucion para promover la participacion de todos sus miembros, principalmente, y de la
sociedad en su conjunto: recogida solidaria de alimentos (Op. Kilo), Premios Guardia
Civil, concursos de fotografia, encuestas, etc.

3.2. ANALISIS DAFO

Como ya se ha explicado, la Revista Oficial Guardia Civil es una publicacion mixta.
Por consiguiente, la aplicacion de la matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades) que mediante esta investigacion se plantea, persigue como objetivo
aportar algunas lineas de actuacién que permitan mejorar la planificacién estratégica
de dicha publicacion tomando a su equipo de redaccién como punto de partida, pero
considerando también otros factores, internos y externos, alrededor de la revista.

3.2.1. La matriz DAFO como herramienta estratégica. Metodologia

Tanto para Teresa Salazar como para José Luis Rivero (2013), “la estrategia DAFO fue
creada y puesta en practica en el ambito militar y posteriormente, dada su adaptabilidad a
cualquier organizacion, fue aplicada en el area empresarial” (p. 397). Esta capacidad de
adaptacion permite también su aplicacion a la Revista Oficial Guardia Civil, siendo de con-
siderable provecho tanto en su planificacion estratégica como en la toma de decisiones.

Desde una perspectiva metodoldgica, se eligio el DAFO como un medio convenien-
te a la hora de elaborar los respectivos analisis en relacion con los factores externos
e internos, pues el mismo permite llegar a conocer algunas debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de la Revista Oficial Guardia Civil para proceder posterior-
mente a su analisis y el desarrollo de posibles y futuras acciones.

Con esta finalidad, se disend una herramienta de recoleccion de informacién
consistente en 15 preguntas abiertas para aplicar en entrevistas a través de una
muestra intencional.

La informacion se recogié mediante entrevistas que se efectuaron durante los me-
ses de julio y agosto del afio 2019, a 12 personas destinadas en la Direccién General
de la Guardia Civil. Los entrevistados cumplian con el requisito de ser profesionales
cercanos a la publicacion, conocedores de su organizacion y funcionamiento bien
directa o indirectamente. Asi se pudieron obtener los datos y los puntos de vista nece-
sarios a la hora de concretar los aspectos de interés para el DAFO.

Este se elabord segun las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades refle-
jadas en las respuestas al cuestionario del Anexo 1. A partir del procesamiento y ana-
lisis de las respuestas mas frecuentes aportadas por los entrevistados se obtuvieron
los siguientes resultados.

3.2.2. Resultados

Tras analizar las respuestas, en la Tabla 6 se presenta la matriz DAFO resultante
de la informacion brindada por los participantes que, pertenecientes al propio equipo
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de redaccion de la revista, la Oficina de Relaciones Informativas y Sociales (ORIS), el
Gabinete Técnico y otras unidades centrales de la Institucion (Mando de Apoyo, Esta-
do Mayor Jefatura de Ensefianza, etc.), sobre las debilidades manifiestan:

Escasez puntual de personal: si bien el numero de redactores no difiere del de
otras cabeceras de cadencia mensual.

Falta de agenda: la Institucion carece de un plan de comunicaciéon desarrollado
en su totalidad, lo que entorpece el normal funcionamiento de la publicacién.

Trabajo racheado: esta incertidumbre e improvisacion da lugar a momentos de
mucho trabajo o de sequia informativa lo que impide poner en marcha proyectos
a largo plazo.

Calidad de colaboradores: la publicacion cuenta con una red de colaboradores
fijos y corresponsales (OPC) de calidad variable.

Medios técnicos limitados: se detectan algunas carencias dada la falta de finan-
ciacion propia y la sumision a los plazos que marca la administracién a la hora
de adquirir nuevos equipos, licencias, etc.

Sin version online: Pese a contar con un apartado en la web externa e intranet
corporativa.

Desconocimiento por parte de los propios guardias civiles sobre su existencia,
organizacion y funcionamiento.

A esta serie de circunstancias, los entrevistados sugieren a su vez tres importantes
amenazas como son, la pérdida de suscriptores, problemas en la distribucion y las
revistas piratas.

Debilidades

Amenazas

Escasez de personal

Falta de agenda / Sin plan de comunicacién
Pendientes de plazos (BOGC) / Abundante
burocracia que impide la publicacion de
contenidos

Falta de tiempo para innovar (detras de un
mes viene otro) /Imposibilidad de trabajar a
largo plazo / Trabajo racheado impide poner
en marcha iniciativas a largo plazo

Calidad de los colaboradores [ Limitacion en
cuanto al tratamiento de contenidos /
Autocensura / Limites de espacio para tratar
algunos temas

Medios técnicos limitados a contratacién obra
publica ! Sin financiacion propia

Sinversion online / Apartado web limitado y
muy escondido / Sin redes sociales / No altas
digitales

Desconocimiento por parte de los efectivos
de su existencia y funcionamiento / Prejuicios

Suscripciones en retroceso / La gente joven
cadavez lee menos

Maquetacion, impresicn, distribucion y
gestion publicitana extemnalizada / Falta de
puntualidad / Sin posibilidad de
comercializacion exterior / Sin posibilidad de
hacer ejercicios de MK

Asociaciones tienen revista propia/ Revistas
piratas / Plagio del contenido propio
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Fortalezas Oportunidades

Revista barata / Oficial / Revista mixta Multidisciplinariedad de contenidos /
(interna y externa) { Tradicion / Experiencia / | Especialidades / Misiones
Contenido especializado
Piblico asegurado afio tras afio / Sin
Trabajadores capacitados / Equipo competencia

cohesionado, homogéneo y motivado
Posibilidad de desarrollo web gratuito
Maquetacion, impresion, distribucién y
gestion publicitaria externalizada

Concursos y actividades (participacion) /
Mormas de colabaracian

Tabla 6. Analisis DAFO de la Revista Oficial Guardia Civil . Fuente: elaboracién propia.

Por el contrario, la Revista Oficial Guardia Civil posee entre sus fortalezas un equi-
po de redaccion cohesionado, homogéneo y motivado. Con profesionales especiali-
zados, bien por tratarse de guardias civiles, bien por sus afios de experiencia y con
formacion universitaria (periodistas, fildlogos...).

La revista cuenta ademas con varios anos de tradicion (el primer numero se publico
en mayo de 1944). Es la cabecera oficial del Cuerpo y al tratarse de una publicacién
corporativa mixta cuenta con lectores tanto dentro como fuera de la Institucion.

Con sus 116 paginas, resulta una revista atractiva y no especialmente cara y lo que
por una parte constituye una amenaza, el hecho de contar con una empresa externa
para su disefio, impresion, distribucion y gestion publicitaria, también ahorra costes a
la Guardia Civil y a su equipo de redactores, que procuran fomentar la participacion
de sus lectores mediante la difusion de unas normas de colaboracién predefinidas,
concursos y actividades paralelas.

Finalmente, algunas de las oportunidades que los participantes revelan son la mul-
tidisciplinariedad de la propia Institucion, que con su historia, tamafo, Especialidades
y Servicios, participa en diversos ambitos de la sociedad, en misiones internacionales
y colabora con diferentes organismos publicos y privados que ofrecen una fuente in-
agotable de propuestas y asuntos de interés para los redactores de la revista, cuyo
publico parece asegurado mientras la Guardia Civil exista. Por otra parte, las posibili-
dades de desarrollo digital que ofrecen las nuevas aplicaciones web gratuitas, animan
a afrontar el futuro con optimismo.

“Tomando en consideracion que el analisis DAFO forma parte de la metodologia del
denominado planeamiento estratégico” (Salazar y Rivero, 2013) en las conclusiones
del presente estudio se sugieren algunas lineas de accion que, siendo adoptadas por
su equipo de redaccion primero y por el resto de la organizacién también, podrian
permitir mejorar no solo el funcionamiento de la Revista Oficial Guardia Civil sino recu-
perar el protagonismo de antafio, como la cabecera oficial que es, asi como mejorar la
valoracion de los efectivos que conforman la Institucion y en general, de sus lectores,
cuya percepcion se analiza en el apartado siguiente.

3.3. LAENCUESTA. OBSERVACION EXTENSIVA DE LA REALIDAD SOCIAL

De acuerdo con Maria Lourdes Vinuesa (2005), “la encuesta es un procedimiento
estadistico que permite captar la opinién de una sociedad o de un grupo social para
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determinar el sentido y la intensidad de las corrientes de opinion mayoritarias. Captan
tanto situaciones y hechos como opiniones” (p. 179).

La Revista Oficial Guardia Civil realizé en fechas recientes una encuesta entre
sus lectores para conocer su grado de satisfaccion y ver hasta qué punto se logran
alcanzar los objetivos que, como toda revista corporativa, se plantea. En definitiva,
instaurar las mejores condiciones para poder medir los diversos temas de preocupa-
cion en el entorno de la Guardia Civil y usar los datos concluyentes para llevar a cabo
apreciaciones fiables en base a la poblacién de referencia, pudiendo ser esta no solo
los miembros de la Institucidén sino ademas, el conjunto de ciudadanos que mantienen
un vinculo con la Guardia Civil y con esta cabecera institucional.

Siguiendo los planteamientos de Vinuesa (2005), en su confeccion se evitaron
las preguntas demasiado largas, optando por textos cortos, sencillos y de un len-
guaje compresible para todos, huyendo de palabras con dobles intenciones o que
implicaran prejuicios.

Por lo que se refiere a la presentacién del cuestionario, se elabord una breve intro-
duccion desarrollando los objetivos de la encuesta para evitar el rechazo, garantizan-
dose en todo momento la confidencialidad y el anonimato de los participantes y con
respecto a su duracion, se optd por formular 20 interrogantes cuya contestacion no
llevara mas de dos minutos, siendo esta su presentacion final.

3.3.1. Encuesta sobre la Revista Oficial Guardia Civil

Esta encuesta de 20 preguntas tiene como objetivo principal medir la relacién
de la Revista Oficial Guardia Civil con su publico: entender qué les interesa, saber
cuales son las secciones que mas les gustan y qué creen que falta en el contenido
de esta publicacion. La encuesta disefiada para este fin se puede consultar en el
Anexo 2.

En relacion a las preguntas, se optd por utilizar preguntas cerradas, facilitando la
cumplimentacién del cuestionario al ofrecer una serie de posibilidades al entrevistado.
Aunque como se observa, las dos ultimas (3.5. y 3.6.) son abiertas, dando la opcién al
entrevistado de responder con sus propias palabras.

Asimismo, se formularon algunas preguntas de control, como la 3.2. o la 3.3., con
la finalidad de asegurar el interés y la buena fe de los encuestados. Segun su funcion,
se emplearon ademas preguntas filtro, como la 1.1., y otras marcadas con asterisco
como obligatorias. “Estas son las que se realizan previamente a otra pregunta a fin de
eliminar a los que no les afecte esta. Si su respuesta es afirmativa, pase a la siguiente
pregunta; si es negativa, no continue” (Vinuesa, 2005).

Tras concretar las metas a alcanzar por la encuesta, planificar y escoger las cues-
tiones mas adecuadas, se procedio a su redaccion y programacion a través de Google
Forms, una aplicacion de administracion de encuestas que se incluye en el conjunto
de aplicaciones de Google.

Para ayudar a que la difusion de la encuesta fuese de mayor entidad esta se hizo
extensiva a todo tipo de lectores, publicandose a través de las redes sociales propias
del Cuerpo: la pagina oficial de Facebook y la cuenta de Twitter (@guardiacivil).
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Finalmente, conviene aclarar que este estudio es de tipo descriptivo, es decir, versa
sobre la representacion de un fendmeno que ya ha tenido lugar, ademas de describir
las particularidades de una poblacién determinada. Se define ademas como transver-
sal y retrospectivo. Transversal porque recoge los datos de una sola vez, en un lapso
temporal delimitado y de una poblacion determinada desde el primer momento, y re-
trospectivo, porque la informacién obtenida permite observar ciertas tendencias y los
hechos evaluables se van produciendo a la vez que dichas tendencias se van revelan-
do. Es decir, durante el tiempo que se llevo a cabo la encuesta y se iban recopilando
respuestas, la Revista Oficial Guardia Civil no cesé en la publicacion de ejemplares
sino que ambos hechos se desarrollaron a la vez.

3.3.2. Sobre la participaciéon

Analizando la informacién obtenida de los 568 registros alcanzados, se puede
observar como la mayor parte de participantes conocen la publicaciéon porque son
miembros del Cuerpo, siendo Guardias Civiles, en su mayoria suscritos. El ratio de
edad que supuso la mayor cifra de encuestados, en su mayoria hombres, es la que
se ubica entre los 40 y 50 afios (5,13%). Y de entre todas las provincias espafio-
las, las pertenecientes a Andalucia y a la Comunidad de Madrid destacaron por su
mayor indice de participacion, suponiendo entre ambas el 39,08% del total de las
respuestas recogidas.

3.3.3. Sobre el grado de satisfaccion e interés

Con respecto al grado de satisfaccidon (puntos que fueron valorados por los partici-
pantes con valores comprendidos entre 1y 5, siendo el valor 1 negativo, hasta el 5 de
valoracion muy positiva), dado el formato, la fiabilidad de la informacion, la variedad
de temas, su calidad y utilidad, la Revista Oficial Guardia Civil obtiene una media de
3,7 puntos sobre 5, de lo que se deduce que esta publicacion aun conserva cierto in-
terés por parte de la muestra que se tomo.

Atendiendo al apartado de Comentarios y Sugerencias, los resultados obtenidos a
partir de los ficheros en bruto generados por todos los registros que realizaron la en-
cuesta revelan que existen coincidencias entre los participantes que son suscriptores
y aquellos que no lo son.

En este sentido, lo mas valorado por los lectores de esta cabecera son los epigra-
fes De Interés y los Reportajes, siendo los mas mencionados aquellos realizados Por
Esparia y los relacionados con las Operaciones y Operativos puestos en marcha por
la Guardia Civil en el ejercicio de sus funciones.

4. CONCLUSIONES

Con sus luces y sombras, el devenir de la Guardia Civil transcurre en paralelo al
de la sociedad a la que sirve. Con la llegada de la democracia inicia un proceso de
actualizacion que, en lo que a comunicacion se refiere, experimenta un importante
desarrollo con la creaciéon de su Oficina de Relaciones Informativas y Sociales (ORIS)
y las Oficinas Periféricas de Comunicacion (OPC) después.
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La Institucién comprende entonces las bondades de comunicarse con el mundo ex-
terior y el papel determinante de los medios de comunicacion. A nivel interno, en cam-
bio, la comunicacion corporativa se ha dado en la Guardia Civil desde su nacimiento. A
finales del siglo XIX, un ejemplo de esta afirmacion se encuentra en la propia cadena
de mando, inherente a su naturaleza militar, o en la Catrtilla del Guardia Civil, un libro
pequefo pero grande en valores que establece en 35 sencillos articulos, algunos aun
vigentes, el modelo de cdmo debia ser un guardia civil, su conducta y su manera de
enfrentarse al dia a dia.

En estos momentos, gracias a las oportunidades que brindan las nuevas tecnolo-
gias, la Institucion cuenta ademas con su propia intranet y varias cuentas de correo
electronico, entre otros canales de comunicacion interna. Y de cara al exterior, ex-
perimenta un apogeo tras desarrollar su pagina web www.guardiacivil.es y poner en
marcha diferentes cuentas o perfiles oficiales en redes sociales.

De todo ello, se deduce que la forma en que se trabaja la comunicacién a dia de
hoy en la Guaria Civil resulta muy parecida a la que se da en otras organizaciones
semejantes en cuanto a su tamano y estructura.

Al igual que el Cuerpo, la publicacion oficial de la Guardia Civil también ha experi-
mentado cambios en su desarrollo a lo largo de todos estos afos. En estas paginas,
se observa como lo que comienza siendo una revista realizada por guardias civiles
para guardias civiles y sus familias, poco a poco se va profesionalizando y adoptan-
do parametros cada vez mas periodisticos. En cambio, pese a la asuncién de estos
nuevos patrones, con los que se ha conseguido una mejora en el disefio y en el trata-
miento de la informacion (mas actual, especializada y semejante al de otras revistas
corporativas) se da la paradoja de haber sufrido una cierta pérdida de credibilidad
pues, para muchos miembros de la Institucion, la publicacion se ha alejado de la figura
del guardia para convertirse en una especie de escaparate o instrumento al servicio
de la alta direccion.

Pero esta creencia, ¢ se ajusta a la realidad? Si tomamos en cuenta los resultados
del analisis realizado a los articulos publicados desde febrero de 2015 hasta agosto
de 2019 (55 numeros) se podria pensar que si, pero con matices.

El analisis del contenido efectuado a la publicacion demuestra que, si bien el nu-
mero de paginas dedicado a la difusidn de reportajes de caracter institucional es lige-
ramente superior al resto, estos apenas ocupan la quinta parte de los contenidos del
bloque de reportajes, liderado por Otros (9,8 paginas) cuya tematica: libros, deportes,
técnica profesional o jurisprudencia, entre un largo etcétera, resulta diversa y no pare-
ce responder a una linea editorial uniforme y homogénea.

Esta circunstancia incide en dos percepciones por parte de los lectores. En verdad
da la impresidn de que los reportajes sobre actos institucionales o aquellos en los que
la alta direccién tiene un protagonismo destacado parecen ser mayoritarios cuando
no es asi, y por otro lado, tal y como se desprende de la encuesta realizada en esta
investigacion, se echan en falta mas articulos sobre “determinados temas en relacion
a la normativa interna del Cuerpo, la legislacion espafiola, asuntos relacionados con la
UE y los entornos digitales” cuando también se tratan, no solo en la seccién de repor-
tajes, sino en el bloque de secciones fijas y en el de noticias, donde las informaciones
De Interés, tanto profesional como personal, ocupan casi 7 paginas de media al mes.
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Pese a todo, su condicion de revista oficial, sigue pesando en la percepcion que los
lectores tienen de la cabecera, que “obtiene una media de 3,7 puntos sobre 5” sobre el
grado de satisfaccion con respecto al “formato, la fiabilidad de la informacién, la varie-
dad de temas, su calidad y utilidad” lo que, si por un lado sugiere un grado de satisfac-
cion aceptable por parte de la muestra que se tomo, por otro obliga a seguir mejorando.

La Revista Oficial Guardia Civil, ha dejado de ser el medio exclusivo por el que la
Institucion se comunica con sus publicos. Mientras en décadas pasadas se considera-
ba el canal al que todo guardia civil debia estar suscrito, en la actualidad convive con
nuevas formas de comunicacion apoyadas en la tecnologia digital que, si bien permi-
ten llegar a muchas personas de forma instantanea y con poco esfuerzo, no alcanzan
a profundizar en los temas de la forma en que lo hace esta cabecera. Por lo que, si
por una parte son imparables y aportan multiples beneficios, no deberian supeditar al
dictado de la moda la estrategia comunicativa de una organizacion.

La Revista Oficial Guardia Civil, al formar parte de la Institucion que la sustenta,
presenta entre sus fortalezas la tenencia de un equipo de redaccion bien formado,
polifacético, especializado y con experiencia, tal y como se desprende de la matriz
DAFO disefada en este estudio. Cuenta ademas con una red de colaboradores y
corresponsalias (OPC) consolidada pero, en contra, dicha matriz pone de manifiesto
debilidades y amenazas que perjudican su normal funcionamiento asi como la propia
supervivencia de la publicacion a medio o largo plazo.

Si como afirma Maria Arroyo, este tipo de revistas corporativas suelen ser “de difu-
sion gratuita y periodicidad mensual, que se distribuyen por correo a sus empleados,
en la propia empresa o en lugares frecuentados por sus usuarios” (2014) y si como
aconseja Fernando Martin, en cuanto al numero de paginas, lo normal es “que no
sean demasiadas, entre las 32 y las 48” (2003) probablemente se deben explorar vias
alternativas que permitan realizar la publicacion a coste cero para sus lectores.

Aunque por tamafio y multidisciplinariedad la Institucion da para mucho, si opta por
mantener el formato papel se podria plantear reducir el numero de paginas y la tirada,
ahorrando en costes de impresion y distribucién. Asi, en vez de enviar la revista a los sus-
criptores, puede hacer una tirada que llegue a las unidades, donde todos puedan leerla.

También se puede plantear el desarrollo de una web propia, aprovechando las po-
sibilidades gratuitas que ofrece el entorno digital.

Como la publicacion oficial que es, debe aprovechar la formacion y experiencia, no
solo de sus redactores, sino del resto de efectivos de la Institucion, para recuperar su
posicion predominante.

La aparicion de nuevas cabeceras particulares, de asociaciones reguladas y co-
lectivos afines, suponen una amenaza en cuanto a que son revistas cuya tematica
gira en torno a la Guardia Civil (en cierto modo podrian ser consideradas como la
competencia) y la informacién que publican no tiene necesariamente que coincidir
con la que a la Institucion, como tal, le interesa difundir, es mas, en ocasiones puede
resultar contraria a sus propios intereses. Sin embargo, también resultan ser una gran
oportunidad, al ofrecer otros puntos de vista que la revista oficial puede adoptar como
suyos si consigue hacer participes a estos grupos de interés y amplia a su vez, su red
de colaboradores a otras administraciones y organismos publicos relacionados.
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Asi las cosas, se deduce que la Revista Oficial Guardia Civil aun mantiene interés
entre sus lectores pero debe superar algunas trabas. Unas inherentes al funciona-
miento de la Institucidon a la que pertenece, otras (la mayoria) adoptando medidas
encaminadas a dar a conocer aun mas la publicacion entre sus potenciales lectores,
adaptarla a los nuevos tiempos y fomentando la participacién entre ellos para recupe-
rar su lugar como cabecera de referencia a nivel corporativo.

5. ANEXOS

5.1. ANEXO 1

Cuestionario realizado para la elaboracion de la Matriz DAFO

1.

8.
9.

¢ Desde su punto de vista, como lector, comente a grandes rasgos qué le parece
la Revista Oficial Guardia Civil?

De los contenidos que se publican, ¢ cuales considera que son de mayor interés
y cuales desecharia?

¢ Qué contenidos echa en falta?

¢ Considera que cumple los objetivos de una publicacién interna (de guardias ci-
viles para guardias civiles), de una publicacion externa (con contenidos dirigidos
al publico externo) o ambas cosas?

En cuanto a los temas tratados, ¢ cree que responden a sus intereses como lector?
Por favor, tanto en caso afirmativo como negativo, explique brevemente el porqué.

¢ Ve una homogeneidad, una continuidad o una coherencia en los temas que
trata o considera que son aleatorios y que no responden a una agenda o a un
plan preconcebido?

De la revista, como publicacién, ¢ qué fortalezas destacaria?
¢ Qué debilidades?

¢ Qué amenazas?

10. ¢, Qué oportunidades?

11. ¢ Considera justo su precio (2€/ejemplar)?

12. s Piensa que podria interesar o que seria factible su venta al publico (en kioscos

por ejemplo) como algo positivo para la Institucion?

13. ¢ Reduciria el numero de paginas o su periodicidad a la mitad si fuera gratuita

para usted?

14.Y por ultimo, ¢ qué opina de la posibilidad de renunciar al papel en favor de una

publicacion online gratuita?

15.Si lo desea puede anadir algun comentario u observaciéon que crea oportuno

porque no se ha hecho referencia a él en este cuestionario.
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5.2. ANEXO 2
Encuesta sobre la Revista Oficial Guardia Civil

Ayudenos a mejorar

Esta encuesta de 20 preguntas tiene como objetivo principal medir la relacion de la
Revista Oficial Guardia Civil con su publico: entender qué les interesa, saber cuales
son las secciones que mas les gustan y qué creen que falta en el contenido de esta
publicacion.

Agradecemos su participacion ya que su opinion es muy importante para nosotros
y cumplimentarla solo le llevara unos minutos.

1. Perfil de la persona participante

1.1 ¢ Conoce la Revista Oficial Guardia Civil? *
« Si
* No
1.2. En caso afirmativo, ¢ por qué la conoce?
* Por un familiar
« Por un amigo
* Por mi trabajo
+ Ofros
1.3 ¢ Es usted suscriptor? *
« Si
* No
1.4 ;Es guardia civil? *
« Si
* No
1.5 En caso afirmativo, ¢a qué escala pertenece?
« Cabos y Guardias
+ Suboficiales
+ Oficiales
+ Oficiales Generales
1.6 De ser guardia civil ; Qué empleo tiene?

» Desplegable con todos los empleos desde guardia civil a teniente general
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1.7 Edad *
» Desplegable con edades por categorias, desde menores de 18 a mayores
de 60 afios
1.8 Sexo *
* Hombre
*  Mujer

1.9 Reside en *

« Desplegable con todas las provincias espainolas y un apartado “Otros” para
residentes en el extranjero

2. Valoracion de la satisfacciéon

Sus respuestas seran para un estudio a elaborar por la redaccion. A continuacion
le pedimos que marque el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, teniendo
en cuenta la siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo.

3. Ni acuerdo ni desacuerdo.

4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

2.1 El formato de la revista es agradable, cdmodo y me resulta atractivo

2.2 La informacion ofrecida en la revista es fiable y se elabora cuidadosamente
2.3 La informacion en conjunto de las distintas secciones me resulta util

2.4 Lavariedad de los temas tratados hace que el interés se mantenga en cada numero

2.5 En general, la calidad de la revista me resulta satisfactoria

3. Comentarios y sugerencias

3.1 ¢ Qué seccion valora mas?
+ En Portada
+ Editorial
+ Fotonoticias
« Con Lupa

e De Interés
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« Consultorio
« Disposiciones
» Entrevista
* Reportajes
* La Garita
3.2 ¢ Qué tipo de reportajes prefiere?
+ Desplegable
3.3 ¢ Qué destaca de La Garita? (marque solo si conoce la revista)
+ Desplegable
3.4 ¢ Qué seccion suprimiria? (marque solo si conoce la revista)
+ En Portada
+ Editorial
+ Fotonoticias
« Con Lupa
* De Interes
» Consultorio
« Disposiciones
+ Entrevista
* Reportajes
* La Garita
3.5 ¢ Qué contenidos le gustaria encontrar y no aparecen? (Desarrollo)

3.6 Por favor, si lo desea afiada cualquier sugerencia o comentario en relacion a las
areas tratadas anteriormente que estime oportuno (Desarrollo)

Muchas gracias por su colaboracién

Los datos obtenidos se tendran en cuenta en la realizacion de un estudio mas deta-
llado con el fin de mejorar el formato, los contenidos y la difusion de la Revista Oficial
Guardia Civil.
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